第三届金鼎奖奖项评选指标及申报材料

银行类

1、 综合奖

年度综合实力最佳财富管理银行

1) 服务理念：理财团队的专业服务理念与受托责任  20%

2) 管理规模：管理资产的数量和规模  30%

3) 收益水平：管理资产的收益水平  35%

4) 团队素质：理财团队的专业素质与能力  15%

申报材料：

1) 服务理念（文字概述）

2) 银行理财产品规模统计数据

	2011年底银行理财产品余额
	2012年1月至9月新发产品数量
	2012年1月至9月新发产品募集规模

	
	
	


3) 银行理财产品收益水平统计数据

2012年1月至9月所有发行、到期数据，建议银行将数据直接发送至普益财富数据部，已发过的可不再重复发送。这些数据既可用于此次金鼎奖评选，又能用于银行理财能力排名。提供数据至少包括以下要素：

	产品名称
	发行时间
	发行规模
	到期时间
	产品期限
	投资品种
	风控措施
	投资对象
	预期收益率
	到期收益率

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4) 银行理财团队素质统计数据

学历分布（填人数）

	理财团队总人数
	其中，本科
	硕士
	博士及博士以上
	其它

	
	
	
	
	


从业年限分布（填人数）

	T ≤3年
	3年＜T≤5年
	5年＜T≤7年
	8年＜T≤10年
	10年以上

	
	
	
	
	


所获证书、资质和奖项统计

	所获证书/资质/奖项名称
	人数小计

	
	

	
	

	
	

	
	


2、 机构奖

年度最具创新性财富管理银行

1) 创新能力：理财产品的设计创新  35%

2) 研究能力：对于投资标的市场的研究和判断能力  25%

3) 开发能力：银行理财产品的开发速度  25%

4) 市场认可度：银行理财产品的市场认可程度  15%

申报材料：

1) 研究能力相关项统计

	标的市场研究报告/可行性投资报告（已审核通过）/尽职调查报告（已审核通过）/成功投资案例等
	数量小计

	
	

	
	

	
	

	
	


2) 银行理财产品的开发速度

	年份
	新发产品数量
	发行数量增速
	新发产品规模
	发行规模增速

	2006年
	
	——
	
	——

	2007年
	
	——
	
	——

	2008年
	
	——
	
	——

	2009年
	
	——
	
	——

	2010年
	
	——
	
	——

	2011年
	
	——
	
	——

	2012年1-9月
	
	——
	
	——


注：“——”表示银行可以不填

3) 创新说明：理财产品的投资对象、产品期限（也即产品流动性安排）、收益分配方式、风险控制措施、合作开发机构类型（如近期一些银行开展与券商及金交所的合作）以及交易结构设计（如一个产品设计成看涨和看跌两款子产品）等理财业务相关的创新；升级、开发或引进先进的客户信息管理系统、财富管理开发系统等技术应用型创新；整合理财业务相关部门、创新管理方式等制度方面的创新。包括但不限于这三个方面的创新，以文字描述方式来体现。

年度最佳理财服务银行

1) 服务理念：理财团队应具备的专业服务理念与受托责任  20%

2) 服务方式：客户服务的渠道、流程及其便捷性  40% 

3) 服务态度：对待客户的服务态度、客户的评价  30% 

4) 团队素质：服务团队的专业素质与能力  10%  

申报材料：

1) 理财服务理念（文字概述）

2) 理财服务的渠道种类以及其便捷性（文字概述）

3) 理财服务团队统计数据

学历分布（填人数）

	服务团队总人数
	其中,本科
	硕士
	博士及博士以上
	其它

	
	
	
	
	


从业年限分布（填人数）

	T ≤3年
	3年＜T≤5年
	5年＜T≤7年
	8年＜T≤10年
	10年以上

	
	
	
	
	


所获证书、资质和奖项统计：

	所获证书/资质/奖项名称
	人数小计

	
	

	
	

	
	


年度最具潜力财富管理银行

1) 成长速度：财富管理业务的环比增长速度  35%

2) 收益能力：管理资产的收益水平  30%

3) 研究能力：对于投资标的市场的研究和判断能力  20%

4) 开发能力：银行理财产品的开发速度  15%

申报材料：

财富管理业务规模（包括：银行自身开发的理财产品、代销的保险和基金、推介的信托产品等合计的资金规模）

	年份
	当年新增资金规模
	新增资金规模增速

	2006年
	
	——

	2007年
	
	

	2008年
	
	

	2009年
	
	

	2010年
	
	

	2011年
	
	

	2012年1-9月
	
	——


注：“——”表示银行可以不填

年度最具社会责任财富管理银行

申报材料：

1) 贵行是否每年公开发布《企业社会责任报告》或发布类似相关报告？

2) 是否执行绿色信贷，主动控制“两高一剩”信贷准入？目前绿色信贷类理财产品占比为多少？

3) 贵行是否积极发展电子银行理财业务，替代物理网点引导节能减排？目前电子银行理财业务量占比为多少？

年度最佳创新电子银行

1) 创新能力：对市场需求的调研、判断能力  10%；电子银行产品、服务的创新与市场需求的契合度  10%；产品、服务的创新程度和效果  10%

2) 产品研发能力：电子银行新产品开开发、推出的速度和水准  20%

3) 服务创新：创新服务的安全性、便捷性  20%

4) 市场认可度：客户对创新产品和服务的接受程度和评价  30%

申报材料：

介绍2012年电子银行创新的产品、服务。

1) 介绍本行创新的电子银行产品，着重产品的安全性、易用性、功能性。（个人网上银行、企业网上银行、电话银行、手机银行、自助终端产品等均可）

2) 介绍电子银行服务方面的创新。

年度最佳口碑信用卡银行

1) 用户接受度：有效卡存量、增量和增速  20%

2) 用户满意度：卡均交易量及增速，信用卡交易量反应了客户使用的频率和忠诚度  35%

3) 市场认可度：特约商户数及增量，通过销售端间接反映市场对该银行信用卡的认可  30%

4) 使用便捷性：还款方式的多样性  15%

申报材料：

1) 信用卡信息

	有效卡存量
	

	2012年1-9月有效卡增量
	

	2012年1-9月有效卡较去年同期的增长率
	

	有效卡2012年1-9月卡均交易量（含直接消费、存款、转账和取现）
	

	有效卡2012年1-9月卡均交易量较去年同期的增长率
	

	特约商户数
	

	2012年特约商户数增量
	


2) 还款方式信息

	是否具有如下还款方式
	如有请打√
	备注

	柜台还款
	
	网点数量：

	ATM还款
	
	ATM数量：

	网上还款
	
	

	绑定借记卡
	
	是否能绑定他行借记卡：

	第三方支付还款
	
	

	电话还款
	
	

	电汇还款
	
	

	便利连锁店还款
	
	

	如有其它还款方式请列示
	


3、 品牌奖

年度最佳财富管理银行品牌

1) 品牌战略：品牌的建设思路与战略计划  20%

2) 品牌效果：品牌下的业务投资价值（数量\规模\风控\服务）  40%

3) 市场口碑：客户对品牌的接受程度以及评价  25%

4) 团队素质：品牌团队的专业素质与服务能力  15%

申报材料：

1) 品牌战略：具体措施、推广的速度、推广费用投入（文字概述，并尽量用数据说明）

2) 品牌下的理财产品规模统计数据

	2011年底管理资产余额
	2012年1月至9月新发产品数量
	2012年1月至9月新发产品募集规模

	
	
	


3) 品牌下的理财产品收益水平统计数据

2012年1月至9月所有发行、到期数据，建议银行将数据直接发送至普益财富数据部，已发过的可不再重复发送。这些数据既可用于此次金鼎奖评选，又能用于银行理财能力排名。提供数据至少包括以下要素：

	产品名称
	发行时间
	发行规模
	到期时间
	产品期限
	投资币种
	风控措施
	投资对象
	预期收益率
	到期收益率

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4) 品牌下的团队素质统计数据

学历分布（填人数）

	团队总人数
	其中,本科
	硕士
	博士及博士以上
	其它

	
	
	
	
	


从业年限分布（填人数）

	T ≤3年
	3年＜T≤5年
	5年＜T≤7年
	8年＜T≤10年
	10年以上

	
	
	
	
	


所获证书、资质和奖项统计

	所获证书/资质/奖项名称
	人数小计

	
	

	
	

	
	

	
	


年度最受欢迎电子银行品牌

1) 品牌战略：品牌的建设思路与战略计划  10%

2) 品牌推广效果：该品牌下电子银行业务的价值（客户数量、交易规模）  30%

3) 品牌下产品、服务的丰富性：电子银行各平台产品、服务的丰富程度  30%

4) 市场认可度：客户对该品牌电子银行的接受程度和评价、客户体验  30%

 申报材料：

1) 电子银行品牌战略。

2) 电子银行（网上银行、电话银行、手机银行、ATM等渠道）客户数量、交易规模。

3) 该品牌下主要电子银行产品、服务的特点。

年度最佳创新功能信用卡品牌

1) 创新理念：创新活动基于的理念、思路和文化  15%

2) 实用性：创新功能在日常使用中的实用程度  25%

3) 用户认可度：客户对创新功能的评价和接受程度  40%

4) 市场影响力：创新功能对信用卡市场造成的影响  20%

申报材料：

1) 创新理念（文字概述）

2) 实用性（描述创新功能在信用卡使用过程中的实用性，客户是否能便捷的使用新功能及解决的实际问题或带来的实际效用）

3) 用户认可度

	品牌名称
	该品牌有效卡存量
	该品牌有效卡卡均交易量

	
	
	


4) 市场影响力（文字概述，创新功能对信用卡市场造成的影响力，是否推动整个信用卡业务的变革性发展）

4、 产品奖

年度优秀银行理财产品

1) 产品设计：理财产品的设计与创新  10%

2) 市场认可度：理财产品的市场认可程度  30%

3) 风险控制：理财产品的风险控制措施  20%

4) 投资获益能力：理财产品的收益率  40%

申报材料：

请提交产品说明书，并对其进行评述。

信托类

1、 综合奖

年度综合实力最佳信托公司

	一级项目
	二级项目
	权重

	资本
	净资本
	20%

	资产
	信托资产质量
	20%

	管理
	公司治理
	5%

	
	业务创新
	10%

	
	风险控制能力
	15%

	盈利
	信托报酬率
	10%

	
	ROE
	10%

	
	信托资产收益率
	10%


2、 机构奖

年度最佳研发信托公司

	一级项目
	二级项目
	权重

	创新产品研发
	当年类基金产品发行情况
	20%

	
	当年典型创新产品发行情况
	60%

	有利研发事项
	员工学历情况
	10%

	
	组织架构有无偏重研发
	10%


申报材料：

1) 本年度发行创新产品情况

类基金发行情况

其他创新产品发行情况

以上包括基金背景/项目简介、产品设计、主要创新点设计

2) 有利研发事项

公司架构图

年度最佳营销信托公司

	一级项目
	二级项目
	权重

	销售总量
	新增信托规模
	30%

	
	本年信托规模增长率
	30%

	销售速度
	新增信托规模/销售人员数量
	20%

	销售服务质量
	直销比例
	5%

	
	售前售后服务体系概述
	15%


年度最佳风险控制信托公司

	一级项目
	二级项目
	权重

	产品风控措施
	集合信托产品风控措施
	20%

	风险控制制度
	公司治理
	15%

	
	内部控制
	15%

	
	风险控制制度
	15%

	
	净资本
	15%

	出现风险问题项目
	出现风险问题项目
	20%


申报材料：

1) 公司治理介绍

2) 信托公司净资本

3) 内部控制制度介绍

4) 风险控制制度介绍

5) 出现风险问题项目介绍（要求按项目明细介绍，如果我们发现贵公司有这类项目，而贵公司没提供介绍，则贵公司不能参与本奖项评选）

3、 产品奖

年度优秀信托产品

	项目
	权重

	收益能力
	30%

	风控能力
	20%

	产品设计与融资方要求契合度
	15%

	信托报酬率
	25%


申报材料：

1) 项目背景及简单介绍

2) 信托计划设计基本信息

3) 信托计划募集情况

4) 信托报酬率

5) 申请原因

年度最佳创新信托产品

	项目
	权重

	收益能力
	15%

	风控能力
	10%

	创新点
	65%

	信托报酬率
	15%


申报材料：

1)
项目背景及简单介绍

2)
信托计划设计基本信息

3)
信托计划募集情况

4)
信托报酬率

5)
申请原因

保险类

1、 综合奖

年度综合实力最佳保险公司

1) 服务理念：保险公司应具备的专业服务理念  20%

2) 市场规模：保险产品的数量、规模以及在同业中所处水平  30%

3) 收益水平：管理资产的收益水平  30%

4) 创新能力：产品和服务上的创新举措  20%

申报材料：

1) 简述公司服务理念

2) 市场规模及收益水平数据

	2011年底管理资产余额
	2012年9月末管理资产余额
	2012年1月至9月新发产品款数
	2012年1月至9月新发产品保费规模
	2012年1月至9月管理资产综合收益率

	
	
	
	
	


3) 简述2012年1月至9月公司新发产品及服务层面的创新特点

4) 其它证明能够获得此奖项的材料

2、 机构奖

年度最佳客户服务保险公司

1) 服务理念：保险公司应具备的专业服务理念  20%

2) 服务方式：客户服务的渠道、流程及其便捷性  30%

3) 服务素质：服务人员的服务态度及相关礼仪  25%

4) 客户评价：客户对服务的感受及相关评价反馈  25%

申报材料：

1) 简述公司服务理念

2) 销售渠道情况

	2012年9月末公司保险代理人人数
	2012年9月末公司银保渠道合作银行家数
	2012年9月末公司合作专业保险代理公司家数
	其他销售渠道简介

	
	
	
	


3) 理赔服务流程简介

4) 分别简述公司针对销售人员及理赔人员的服务礼仪要求

5) 客户评价情况

	2012年1月至9月公司受到客户的投诉次数
	2012年1月至9月公司与客户发生的诉讼次数
	2012年1月至9月公司受到客户好评次数（可举例简述其中一个事件）

	
	
	


6) 其它证明能够获得此奖项的材料

年度最佳研发保险公司

1) 研究能力：对于投资标的及市场需求的研究和判断能力  25%

2) 开发能力：保险产品的开发速度和水准  25%

3) 创新能力：保险产品的创新举措  25%

4) 市场认可度：保险产品的市场认可程度  25%

申报材料：

1) 市场规模数据

	2011年底管理资产余额
	2012年9月末管理资产余额
	2012年1月至9月新发产品款数
	2012年1月至9月新发产品保费规模

	
	
	
	


2) 收益水平数据

	2012年1月至9月管理资产综合收益率
	2012年1月至9月公司分红险综合收益率
	2012年1月至9月万能险综合收益率
	2012年1月至9月投连险各投资账户收益率（分账户说明）

	
	
	
	


3) 简述2012年1月至9月公司新发产品的创新特点

4) 其它证明能够获得此奖项的材料

年度最佳投资管理保险公司

1) 研究能力：对于投资标的市场的研究和判断能力  25%

2) 管理规模：所管理的保险资金的规模  25%

3) 收益水平：所管理的保险资金的业绩表现  30%

4) 投资理念：投资渠道的把控、风控原则及投资策略  20%

申报材料：

1) 管理规模数据

	2011年底管理资产余额
	2012年9月末管理资产余额

	
	


2) 收益水平数据

	2012年1月至9月管理资产综合收益率
	2012年1月至9月投连险各投资账户收益率（分账户说明）
	2012年1月至9月第三方资产管理产品收益率（分产品说明）

	
	
	


3) 简述公司投资理念

4) 其它证明能够获得此奖项的材料

3、 产品奖

年度优秀保险产品

1) 产品设计：该款保险产品的设计与创新  10%

2) 市场认可度：该款保险产品的存量客户数及规模  30%

3) 风险控制：该款保险产品涉及到的风险控制措施  20%

4) 产品功能：该款保险产品的保障功能及实际投资收益表现  40%

申报材料：

1) 请按此奖项指标提供一款2012年新发保险产品的相关材料

2) 请附上具体产品说明书

年度最佳创新保险产品

1)
产品创新：该款保险产品的创新举措  40%

2)
市场认可度：该款保险产品的存量客户数及规模  30%

3)
风险控制：该款保险产品涉及到的风险控制措施  15%

4)
产品功能：该款保险产品的保障功能及实际投资收益表现  15%

申报材料：

1)
请按此奖项指标提供一款2012年新发保险产品的相关材料

2)
请附上具体产品说明书

黄金类

1、 综合奖

年度综合实力最佳黄金公司

1) 服务理念：团队应具备的专业服务理念与责任  20%

2) 业务规模：黄金产品销量、黄金业务成交量  30%

3) 收益水平: 营业收入、净利润  35%
4) 团队素质：团队的专业素质与能力  15%
申报材料：

1) 业务规模相关数据

	2012年黄金产品销量（千克）
	2012年黄金业务成交量（千克）

	
	


2) 收益水平相关数据

	2012年营业收入（万元）
	2012年净利润（万元）

	
	


2、 机构类

年度最受欢迎黄金公司

1) 品牌效应：品牌知名度、网站点击量、搜索量  35%

2) 业务规模：客户数量  30%

3) 市场口碑: 客户对品牌的接受程度以及评价  35%
申报材料：

1) 品牌效应

	2012年网站点击量合计（万次）
	2012年网站搜索量合计（次）

	
	


2) 业务规模

	2012年客户存量（户）

	


年度最佳服务黄金公司

1) 产品丰富程度：推出的新品数量  30%

2) 服务质量：客户投诉数，负面新闻数  35%

3) 市场口碑：客户对品牌的接受程度以及评价  35%
申报材料：

产品丰富程度

	2012年推出的新产品数量（款）

	


年度最佳投研黄金公司

1) 研究能力：对于投资标的市场的研究和判断能力、发布报告数量  20%

2) 资产管理规模：管理的贵金属合约规模  25%

3) 业绩表现:所管理资产的业绩表现  40%

4) 团队素质：投研团队的专业能力、从业年限、投资经理等  15%

申报材料：

1) 研究能力

	2012年发布的研究报告名称
	文章链接

	
	


2) 资产管理规模

	2012年
	管理的贵金属合约规模

	1月末
	

	2月末
	

	3月末
	

	4月末
	

	5月末
	

	6月末
	

	7月末
	

	8月末
	

	9月末
	

	10月末
	

	11月末
	

	12月末
	


3) 业绩表现

	2012年
	管理的贵金属合约平均收益

	1月末
	

	2月末
	

	3月末
	

	4月末
	

	5月末
	

	6月末
	

	7月末
	

	8月末
	

	9月末
	

	10月末
	

	11月末
	

	12月末
	


4) 团队素质

	2012年投研团队介绍
	首席分析师/投资经理介绍以及过往业绩

	
	


最佳黄金交易平台公司

1) 业务规模：平台成交量、客户数、交割量  30%

2) 服务质量：客户投诉数，负面新闻数  35%

3) 市场口碑: 客户对品牌的接受程度以及评价  35%
申报材料：

业务规模

	2012年交易平台成交量（万元）
	客户总数（户）
	交割总量（手）

	
	
	


最具潜力黄金公司

1) 服务理念：团队应具备的专业服务理念与责任  20%

2) 业务规模：黄金产品销量增幅、黄金交易平台成交量增幅  30%

3) 收益水平: 营业收入增幅、净利润增幅  35%
4) 团队素质：理财团队的专业素质与能力  15%

申报材料：

1) 业务规模

	2010年黄金产品销量（千克）
	2011年黄金产品销量（千克）
	2012年黄金产品销量（千克）

	
	
	

	2010年黄金交易平台成交量（千克）
	2011年黄金交易平台成交量（千克）
	2012年黄金交易平台成交量（千克）

	
	
	


2) 收益水平

	2010年营业收入（万元）
	2011年营业收入（万元）
	2012年营业收入（万元）

	
	
	

	2010年净利润（万元）
	2011年净利润（万元）
	2012年净利润（万元）

	
	
	


