第三届金鼎奖奖项设置及评选标准

银行类

综合奖

年度综合实力最佳财富管理银行

1) 服务理念：理财团队的专业服务理念与受托责任  20%

2) 管理规模：管理资产的数量和规模  30%

3) 收益水平：管理资产的收益水平  35%

4) 团队素质：理财团队的专业素质与能力  15%

机构奖

年度最具创新性财富管理银行

1) 创新能力：理财产品的设计创新  35%

2) 研究能力：对于投资标的市场的研究和判断能力  25%

3) 开发能力：银行理财产品的开发速度  25%

4) 市场认可度：银行理财产品的市场认可程度  15%

年度最佳理财服务银行

1) 服务理念：理财团队应具备的专业服务理念与受托责任  20%

2) 服务方式：客户服务的渠道、流程及其便捷性  40% 

3) 服务态度：对待客户的服务态度、客户的评价  30% 

4) 团队素质：服务团队的专业素质与能力  10%  

年度最具潜力财富管理银行

1) 成长速度：财富管理业务的环比增长速度  35%

2) 收益能力：管理资产的收益水平  30%

3) 研究能力：对于投资标的市场的研究和判断能力  20%

4) 开发能力：银行理财产品的开发速度  15%

年度最具社会责任财富管理银行

年度最佳创新电子银行

1) 创新能力：对市场需求的调研、判断能力  10%；电子银行产品、服务的创新与市场需求的契合度  10%；产品、服务的创新程度和效果  10%

2) 产品研发能力：电子银行新产品开开发、推出的速度和水准  20%

3) 服务创新：创新服务的安全性、便捷性  20%

4) 市场认可度：客户对创新产品和服务的接受程度和评价  30%

年度最佳口碑信用卡银行

1) 用户接受度：有效卡存量、增量和增速  20%

2) 用户满意度：卡均交易量及增速，信用卡交易量反应了客户使用的频率和忠诚度  35%

3) 市场认可度：特约商户数及增量，通过销售端间接反映市场对该银行信用卡的认可  30%

4) 使用便捷性：还款方式的多样性  15%

品牌奖

年度最佳财富管理银行品牌

1) 品牌战略：品牌的建设思路与战略计划  20%

2) 品牌效果：品牌下的业务投资价值（数量\规模\风控\服务）  40%

3) 市场口碑：客户对品牌的接受程度以及评价  25%

4) 团队素质：品牌团队的专业素质与服务能力  15%

年度最受欢迎电子银行品牌

1) 品牌战略：品牌的建设思路与战略计划  10%

2) 品牌推广效果：该品牌下电子银行业务的价值（客户数量、交易规模）  30%

3) 品牌下产品、服务的丰富性：电子银行各平台产品、服务的丰富程度  30%

4) 市场认可度：客户对该品牌电子银行的接受程度和评价、客户体验  30%

年度最佳创新功能信用卡品牌

1) 创新理念：创新活动基于的理念、思路和文化  15%

2) 实用性：创新功能在日常使用中的实用程度  25%

3) 用户认可度：客户对创新功能的评价和接受程度  40%

4) 市场影响力：创新功能对信用卡市场造成的影响  20%

产品奖

年度优秀银行理财产品

1) 产品设计：理财产品的设计与创新  10%

2) 市场认可度：理财产品的市场认可程度  30%

3) 风险控制：理财产品的风险控制措施  20%

4) 投资获益能力：理财产品的收益率  40%

信托类

综合奖

年度综合实力最佳信托公司

	一级项目
	二级项目
	权重

	资本
	净资本
	20%

	资产
	信托资产质量
	20%

	管理
	公司治理
	5%

	
	业务创新
	10%

	
	风险控制能力
	15%

	盈利
	信托报酬率
	10%

	
	ROE
	10%

	
	信托资产收益率
	10%


机构奖

年度最佳研发信托公司

	一级项目
	二级项目
	权重

	创新产品研发
	当年类基金产品发行情况
	20%

	
	当年典型创新产品发行情况
	60%

	有利研发事项
	员工学历情况
	10%

	
	组织架构有无偏重研发
	10%


年度最佳营销信托公司

	一级项目
	二级项目
	权重

	销售总量
	新增信托规模
	30%

	
	本年信托规模增长率
	30%

	销售速度
	新增信托规模/销售人员数量
	20%

	销售服务质量
	直销比例
	5%

	
	售前售后服务体系概述
	15%


年度最佳风险控制信托公司

	一级项目
	二级项目
	权重

	产品风控措施
	集合信托产品风控措施
	20%

	风险控制制度
	公司治理
	15%

	
	内部控制
	15%

	
	风险控制制度
	15%

	
	净资本
	15%

	出现风险问题项目
	出现风险问题项目
	20%


产品奖

年度优秀信托产品

	项目
	权重

	收益能力
	30%


	风控能力
	20%

	产品设计与融资方要求契合度
	15%

	信托报酬率
	25%


年度最佳创新信托产品

	项目
	权重

	收益能力
	15%

	风控能力
	10%

	创新点
	65%

	信托报酬率
	15%


保险类

综合奖

年度综合实力最佳保险公司

1) 服务理念：保险公司应具备的专业服务理念  20%

2) 市场规模：保险产品的数量、规模以及在同业中所处水平  30%

3) 收益水平：管理资产的收益水平  30%

4) 创新能力：产品和服务上的创新举措  20%

机构奖

年度最佳客户服务保险公司

1) 服务理念：保险公司应具备的专业服务理念  20%

2) 服务方式：客户服务的渠道、流程及其便捷性  30%

3) 服务素质：服务人员的服务态度及相关礼仪  25%

4) 客户评价：客户对服务的感受及相关评价反馈  25%

年度最佳研发保险公司

1) 研究能力：对于投资标的及市场需求的研究和判断能力  25%

2) 开发能力：保险产品的开发速度和水准  25%

3) 创新能力：保险产品的创新举措  25%

4) 市场认可度：保险产品的市场认可程度  25%

年度最佳投资管理保险公司

1) 研究能力：对于投资标的市场的研究和判断能力  25%

2) 管理规模：所管理的保险资金的规模  25%

3) 收益水平：所管理的保险资金的业绩表现  30%

4) 投资理念：投资渠道的把控、风控原则及投资策略  20%

产品奖

年度优秀保险产品

1) 产品设计：该款保险产品的设计与创新  10%

2) 市场认可度：该款保险产品的存量客户数及规模  30%

3) 风险控制：该款保险产品涉及到的风险控制措施  20%

4) 产品功能：该款保险产品的保障功能及实际投资收益表现  40%

年度最佳创新保险产品

1)
产品创新：该款保险产品的创新举措  40%

2)
市场认可度：该款保险产品的存量客户数及规模  30%

3)
风险控制：该款保险产品涉及到的风险控制措施  15%

4)
产品功能：该款保险产品的保障功能及实际投资收益表现  15%

黄金类

综合奖

年度综合实力最佳黄金公司

1) 服务理念：团队应具备的专业服务理念与责任  20%

2) 业务规模：黄金产品销量、黄金业务成交量  30%

3) 收益水平: 营业收入、净利润  35%
4) 团队素质：团队的专业素质与能力  15%
机构类

年度最受欢迎黄金公司

1) 品牌效应：品牌知名度、网站点击量、搜索量  35%

2) 业务规模：客户数量  30%

3) 市场口碑: 客户对品牌的接受程度以及评价  35%
年度最佳服务黄金公司

1) 产品丰富程度：推出的新品数量  30%

2) 服务质量：客户投诉数，负面新闻数  35%

3) 市场口碑：客户对品牌的接受程度以及评价  35%
年度最佳投研黄金公司

1) 研究能力：对于投资标的市场的研究和判断能力、发布报告数量  20%

2) 资产管理规模：管理的贵金属合约规模  25%

3) 业绩表现:所管理资产的业绩表现  40%

4) 团队素质：投研团队的专业能力、从业年限、投资经理等  15%

最佳黄金交易平台公司

1) 业务规模：平台成交量、客户数、交割量  30%

2) 服务质量：客户投诉数，负面新闻数  35%

3) 市场口碑: 客户对品牌的接受程度以及评价  35%
最具潜力黄金公司

1) 服务理念：团队应具备的专业服务理念与责任  20%

2) 业务规模：黄金产品销量增幅、黄金交易平台成交量增幅  30%

3) 收益水平: 营业收入增幅、净利润增幅  35%
4) 团队素质：理财团队的专业素质与能力  15%

